REGULAMIN
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI PRODUKTOW

NICOMPOLAND SPOLKA Z 0.0.

§1
1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i procedury

przyjmowania oraz rozpatrywania reklamaciji produktéw marek Aroma King, Vi-
ral, Delulu, SN@BERG, XQS oraz KIQ.

2. Podmiotem realizujgcym swiadczenia z zakresu przyjmowania oraz rozpatry-
wania reklamacji na podstawie Regulaminu jest Nicompoland spétka z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (03-310), adres: ul. Staniewicka 12, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Re-
jonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001165474, posiadajgca NIP:
5243035886 oraz REGON: 541349376, o kapitale zaktadowym w kwocie
5.000,00 ztotych (dalej jako: Nicom).

3. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z postanowieniami niniejszego Regula-

minu.

4. Niniejszy Regulamin w aktualnej wersji dostepny jest na stronie internetowe;j
www.akwymiana.pl w zaktadce ,Regulamin”, na stronie www.aromakingglo-

bal.com w zaktadce ,Obstuga Klienta” oraz w siedzibie Nicom.
§2
llekro¢ w Regulaminie mowa o:
1) Regulaminie — termin ten ma znaczenie nadane w § 1 ust. 1;
2) Nicom —termin ten ma znaczenie nadane w § 1 ust. 2;

3) Produkcie — termin ten oznacza produkt marek Aroma King, Viral, Delulu,
SNUBERG, XQS oraz KIQ. Szczegdtowa lista produktéow dostepna jest pod ad-
resem www.akwymiana.pl. Za Produkt uwaza sie produkt ww. marek jako ca-
tos¢, gotowy do uzycia. Produktem nie jest podzespét takiego produktu, na przy-
ktad grzatka;



4)

5)

Sprzedawcy — termin ten oznacza podmiot, od ktérego Klient nabywa Produkty;

Kliencie — termin ten oznacza osobe fizyczng, dokonujgcg nabycia Produktu
od Sprzedawcy w ramach czynnos$ci niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno-

Scig gospodarczg lub zawodowa;

Umowie — termin ten oznacza umowe sprzedazy Produktu, zawierang miedzy

Sprzedawcg a Klientem;

Niezgodnosci Produktu z Umowg — termin ten oznacza stan, w ktérym Pro-
dukt, a w szczegdlnosci jego opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjo-
nalnos¢ i przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny Klien-
towi, o ktérym Klient powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat, sg niezgodne z Umowg. Ponadto, za

Niezgodny z Umowg uwaza sie Produkt, ktéry:

a. nie nadaje sie do celéw, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm tech-

nicznych lub dobrych praktyk;

b. nie wystepuje w takiej ilosci i nie ma takich cech, w tym trwatosci i bez-
pieczenstwa, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Klient
moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce lub Nicom, ich po-
przednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlno-

Sci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Nicom wykaze, ze:
i. nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc roz-
sadnie, nie mogta o nim wiedzie¢;

ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprosto-
wane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne za-

pewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob;

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o za-

warciu Umowy;

C. hie zostat sprzedany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych

dostarczenia Klient mégt rozsgdnie oczekiwac;



d. nie byt takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udo-
stepnit Klientowi przed zawarciem Umowy, i nie odpowiadat opisowi ta-

kiej probki lub takiego wzoru.

8) Reklamaciji — termin ten oznacza zgtoszenie do Nicom niezgodnosci Produktu
z Umowa, dokonane przez Klienta, w sposéb i na zasadach okres$lonych w Re-

gulaminie.

9) Formularzu Kontaktowym — termin ten oznacza formularz umozliwiajgcy zto-

zenie Reklamacji, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu.

10)Serwisie — termin ten oznacza strone internetowg dostepng pod adresem
www.akwymiana.pl wraz z jej wszystkimi funkcjonalnosciami, umozliwiajgcymi

ztozenie Reklamaciji.

§3

1. W przypadku Niezgodnosci Produktu z Umowg Klient moze ztozy¢ Reklamacje
bezposrednio do Nicom, bez uprzedniego zgtoszenia Niezgodnosci Produktu z
Umowg Sprzedawcy w ramach uprawnien, o ktérych mowa w art. 43a i nast.
Ustawy o prawach konsumenta. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze
Klient zachowuje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Produktu bezposred-
nio do Sprzedawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie cywilnym oraz

ustawie o prawach konsumenta.

2. Weczesniejsze zgtoszenie Niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedawcy w ra-
mach uprawnien, o ktérych mowa w art. 43a i nast. Ustawy o prawach konsu-
menta i jego rozpatrzenie wytgcza mozliwosc¢ ztozenia Reklamacji dotyczgcej
tego samego Produktu, jednakze Klient moze ponownie ztozy¢ Reklamacje za
posrednictwem Nicom, jezeli w Produkcie ujawnita sie¢ nowa Niezgodnos$¢ z
Umowg lub jezeli w odniesieniu do tego Produktu mozliwe bytoby ponowne
zgtoszenie Niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedawcy w ramach uprawnien,

o ktérych mowa w art. 43a i n. Ustawy o prawach konsumenta.

3. Reklamacje nalezy sktadaé wytgcznie za posrednictwem Formularza Kontakto-
wego, dostepnego w Serwisie, poprzez wypetnienie wszystkich wymaganych
pol Formularza oraz dotgczenie do niego zatgcznikdw zgodnie z instrukcjami
zawartymi w Serwisie. Reklamacje ztozone w inny sposob nie bedg rozpa-

trzone.



§4

. Nicom przyjmie i rozpatrzy wytgcznie Reklamacje dotyczgce Niezgodnosci Pro-
duktu z Umowa, istniejgcej z chwili zawarcia Umowy i ujawnionej w ciggu 2
(dwdch) lat od dnia zawarcia Umowy i wydania Produktu Klientowi przez Sprze-

dawce, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia jest dtuzszy.

. Ztozenie Reklamacji wymaga zachowania terminu 14 dni od dnia ujawnienia
Niezgodnosci Produktu z Umowag. Reklamacja ztozona po uptywie tego terminu

nie zostanie rozpatrzona.

. Reklamacji nie podlegajg podzespoty Produktu, takie jak np. pody lub grzatki,
jak rowniez Niezgodnosci Produktu z Umowg spowodowane nieprawidtowym
dziataniem takich podzespotow. Reklamacje dotyczgce ww. kwestii bedg rozpa-

trywane negatywnie.

§5

. Sktadajgc Reklamacje Klient moze zgda¢ wymiany lub naprawy Produktu, z za-

strzezeniem § 6.

. Nicom moze dokona¢ wymiany Produktu, mimo Zzgdania jego naprawy, lub do-
kona¢ naprawy, mimo zgdania jego wymiany, jezeli usuniecie Niezgodnosci
Produktu z Umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wy-
magatoby nadmiernych kosztéw.

. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow

dla Nicom, Nicom moze odmdwic usuniecia Niezgodnosci Produktu z Umowa.

. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Nicom uwzglednia sie wszelkie okolicz-
nosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie Niezgodnosci Produktu z Umowa,
wartos¢ Produktu zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgod-

nosci z Umowa.

§6

. Klient moze zgdac¢ od Nicom zwrotu catej lub czesci ceny Produktu wytgcznie,

jezeli:



a. Nicom odméwita wymiany lub naprawy Produktu na podstawie § 5 ust. 3

Regulaminu;

b. Nicom nie usuneta Niezgodnosci Produktu z Umowg w sposob okreslony

w § 7 ust. 4 Regulaminu;

c. mimo wymiany Produktu lub jego naprawy na zasadach okreslonych w

Regulaminie Niezgodnos¢ Produktu z Umowag wystepuje nadal;

d. usuniecie Niezgodnosci Produktu z Umowg poprzez jego naprawe jest
obiektywnie niemozliwe albo wymiana Produktu na nowy jest niemozliwa
albo nie doprowadzitaby do wydania Klientowi Produktu zgodnego z

Umowa.

2. Klient moze zgdac¢ zwrotu catej ceny Produktu wytgcznie w sytuacji, gdy Nie-
zgodnos¢ Produktu z Umowg jest istotna, niezaleznie od wystgpienia okolicz-

nosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;.

§7
1. Po ztozeniu Reklamacji Klient dostarczy Produkt objety Reklamacjg do Nicom
za posrednictwem Paczkomatu InPost. Po otrzymaniu Formularza Kontakto-
wego Nicom zwraca sie do Klienta o wskazanie numeru Paczkomatu InPost, z
ktorego Klient moze wysta¢ Produkt. Po otrzymaniu numeru Paczkomatu In-
Post, Nicom generuje etykiete, ktdrej uzycie umozliwi nadanie przesytki w Pacz-
komacie InPost, i przesyta jg Klientowi w formie pozwalajacej na jej wydruko-
wanie. Klient wysyta Produkt objety Reklamacjg we wskazanym Paczkomacie
InPost przy uzyciu etykiety wygenerowanej przez Nicom. W wyjgtkowych przy-
padkach uzasadnionych okolicznosciami, Nicom moze umozliwi¢ wysytke Pro-
duktu w inny sposob niz okreslony w niniejszym ustepie. Wysytka Produktu od-

bywa sie na koszt Nicom.

2. Produkt zostanie wystany do Nicom w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej w
terminie 14 dni od dnia przestania do Klienta etykiety wygenerowanej przez Ni-

com.

3. Produkt zostanie wystany w stanie i w opakowaniu zapewniajgcym jego nale-
zytg ochrone przed uszkodzeniem. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszko-

dzenia Produktu w okresie od umieszczenia przesytki w Paczkomacie InPost



do podjecia przesytki przez Nicom, jezeli wynikajg one z niewlasciwego zabez-

pieczenia przez niego Produktu przed uszkodzeniem.

. Nicom rozpatrzy Reklamacje w rozsgdnym czasie od dostarczenia Produktu ob-
jetego Reklamacjg. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji Nicom poinformuje
Klienta w wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przez Klienta w Formu-

larzu Kontaktowym.

. W razie pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji Nicom dokonuje, zgodnie ze
sposobem jej rozpatrzenia, naprawy lub wymiany Produktu, a w wyjatkowych
wypadkach przewidzianych w Regulaminie — zwrotu catej lub czesci ceny Pro-
duktu, w rozsgdnym czasie od ztozenia Reklamacji i bez nadmiernych niedo-
godnosci dla Klienta. Koszty naprawy lub wymiany, jak rowniez koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Nicom, z zastrzezeniem
§ 8 ust. 3.

. W przypadku dokonania naprawy lub wymiany Produktu, Nicom wysle Produkt,
w stanie zgodnym ze sposobem rozpatrzenia Reklamacji, na adres Klienta
wskazany w Formularzu Kontaktowym (z zastrzezeniem § 8 ust. 3), w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakonczenia prac lub czynnosci majgcych na

celu usuniecie Niezgodnosci Produktu z Umowa.

. W razie uzasadnionego zgdania zwrotu catej lub czesci ceny Produktu, Nicom
dokona zwrotu w formie przelewu, na rachunek bankowy podany przez Klienta
w odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail zawierajgcg informacje o sposobie rozpa-
trzenia Reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania przez Nicom ww. informacji.

. W razie zwrotu Klientowi czesci ceny Produktu, zwracana cze$¢ musi pozosta-
wacé w takiej proporcji do ceny, za ktdrg Klient nabyt Produkt, w jakiej warto$é
Produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z

Umowa.

. W razie negatywnego rozpatrzenia reklamacji (odmowy realizacji zagdan Klienta
w catosci lub w czesci), Klient moze dochodzi¢ roszczen o realizacje uprawnien
wynikajgcych z Regulaminu na drodze postepowania sgdowego przed sgdem

powszechnym.



1.

§8
Nicom nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, jezeli jest to spowodowane zda-
rzeniami spowodowanymi przez dziatanie sity wyzszej. Jezeli w wyniku zaist-
nienia sity wyzszej rozpatrzenie Reklamacji lub realizacja innych swiadczen na
podstawie Regulaminu bytyby niemozliwe, wszelkie prawa i obowigzki wynika-

jace z Regulaminu ulegajg zawieszeniu przez czas trwania sity wyzszej.

Przez dziatanie sity wyzszej rozumie sie zdarzenie, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci ogolnie wymaganej w stosunkach ku-
pieckich, ktoremu Nicom nie mogta sie przeciwstawi¢ dziatajgc z nalezytg sta-
rannoscig. Zdarzeniami sity wyzszej sg w szczegolnosci strajk generalny, decy-
Zje organow wtadzy publicznej, zakazy importu i eksportu, dziatania wojenne,
epidemia, powodzie i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, powodujgce
brak mozliwosci obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu w catosci lub w cze-
Sci, ktérych to zdarzen Nicom nie mogta przezwyciezy¢, a w wyniku ktérych
wykonanie catosci lub czesci zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest nie-

mozliwe.

W przypadku zmiany informacji podanych przez Klienta w Formularzu Kontak-
towym przed wysytkg przez Nicom Produktu zgodnie z § 7 ust. 6 lub przed zwro-
tem catej lub czesci ceny Produktu zgodnie z § 7 ust. 7, Klient jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé o tym Nicom w wiadomosci e-mail, wystanej w od-
powiedzi na wiadomo$¢ e-mail Nicom wystang po otrzymaniu od Klienta For-
mularza Kontaktowego. Nicom nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku lub
nieterminowego poinformowania przez Klienta o ww. zmianie, w tym w szcze-
golnosci za opoznienie lub niedoreczenie Produktu Klientowi, zwrot przesytki z
Produktem do Nicom albo przekazanie srodkow pienieznych na nieaktualne
dane Klienta. W przypadku ponownej wysytki Produktu spowodowanej nieprze-
kazaniem przez Klienta aktualnych danych, Nicom moze obcigzyc¢ Klienta kosz-
tami ponownej przesyiki lub potrgci¢ rownowartosc tych kosztéw z kwoty zwra-

canej Klientowi w razie zaistnienia przestanek z § 6.

Nicom ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, poprzez zamieszczenie
jego nowej tresci na stronach internetowych wskazanych w § 3 ust. 3 oraz w

siedzibie Nicom. Do Reklamacji zlozonych przed zmiang Regulaminu



zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu aktualne na dzien ztozenia
Reklamacji, chyba ze zmiana Regulaminu wynika ze zmiany przepisow po-

wszechnie obowigzujgcego prawa.

Administratorem danych osobowych Klientow podanych w Formularzu Kontak-
towym oraz na pézniejszym etapie rozpatrywania Reklamaciji jest Nicom. Nicom
przetwarza dane osobowe Klientow na zasadach okreslonych w Klauzuli Infor-
macyjnej RODO, z ktérg zapoznanie sie i ktorej akceptacje Klient potwierdza

poprzez ztozenie (wystanie) Formularza Kontaktowego.

Reqgulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu:

1.

Za posrednictwem Serwisu Nicom swiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng
ustuge umozliwiajgcg przyjmowanie Reklamacji oraz kontakt z Klientem w spra-

wach Reklamacji.

. Do korzystania z Serwisu, w tym ustug swiadczonych przez Nicom drogg elek-

troniczng, niezbedne jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia korncowego z
systemem operacyjnym Windows, Linux, macOS lub Android, dostepem do
sieci Internet pozwalajgcym na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS,
przegladarkg internetowg obstugujgcg standard HTML 5 oraz technologie ka-
skadowych arkuszy styléw (CSS3), np. Microsoft Edge w wersji 94 lub nowszej,
Mozilla FireFox w wersji 91 lub nowszej, Google Chrome w wersji 100 lub now-
szej, a takze aktywnego, skonfigurowanego konta poczty elektronicznej oraz

wigczong obstuge JavaScript i obstuge plikdw cookies.

Zakazane jest wprowadzanie i dostarczanie przez Klienta za posrednictwem

Serwisu tresci bezprawnych.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie,
gdy Klient rozpoczyna korzystanie z funkcji Serwisu umozliwiajgcych przestanie

Formularza Kontaktowego do Nicom.
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng konczy sie:

a. zchwilg opuszczenia przez Klienta strony Formularza Kontaktowego bez

jego wystania albo

b. z chwilg wystania przez Nicom do Klienta informacji o sposobie rozpa-

trzenia Reklamacji, zgodnie z § 7 ust. 4 Regulaminu.



6. Klientjest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, za posrednictwem wiadomosci
e-mail na adres mailowy Nicom: reklamacje@aromakingpolska.pl lub telefo-
nicznie pod numerem telefonu +48 505 793 952. Rozmowy telefoniczne pod
wskazanym wyzej numerem telefonu mogg byé nagrywane, o czym Klient zo-
stanie poinformowany przed rozpoczeciem rozmowy. W reklamacji nalezy
wskazac¢ co najmniej oznaczenie Klienta oraz opis problemu bedgcego pod-

stawg reklamacji.

7. Nicom udzieli odpowiedzi na reklamacje dotyczgcg ustug swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu drogg mailowg na adres e-mail
Klienta, z ktérego wystana zostata reklamacja, w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.



